
KVANTUM-TIM d.o.o., Voćarska 6a, 10437 Rakitje (ured i skladište )      
tel: 01/3637453, fax:01/3637581, e-mail:kvantum-tim@kvantum-tim.hr, www:kvantum-tim.hr, OIB:56616753620 

PDV id.broj: HR56616753620, ZAGREBAČKA BANKA DD,  IBAN:HR3923600001101514984, SWIFT: ZABAHR2X 

ADRESA ZA POVRAT: Voćarska 6a, 10437 Rakitje 

POVRAT – REKLAMACIJA – SERVIS 

Ime tvrtke/fizičke osobe: _______________________________________________________________________ 

Adresa: ______________________________________________________________________________________ 

Telefon: ______________________________________     Datum:  ______________________________________ 

Broj računa: _________________________                Datum računa: _____________________________________ 

Šifra artikla                                         Naziv artikla                                       Količina                 Unutar garancije DA/NE 

_____________________________________________________________________________________________ 

Zamjena proizvoda                   Financijsko odobrenje                Servis   

Komercijalist/kontakt iz Kvantum-tima______________________________________________ 

Obrazloženje reklamacije: 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

Ispunjava Kvantum-tim: 

Primljeno:_____________________________________________________________________________________ 

Popravljeno/Zamijenjeno:________________________________________________________________________ 

Vraćeno kupcu: ________________________________________________________________________________ 

Povrat sredstava: _______________________________________________________________________________ 

▪ Formular mora biti u potpunosti ispunjen jer se takav smatra važećim
▪ Molimo osigurati pravilno pakiranje reklamirane robe


